POLITICA INTEGRATA MOD 520 REV. 0
QUALITA’ E AMBIENTE del 01/03/2025

POLITICA INTEGRATA

La Lynx International Group, azienda specializzata nello sviluppo di soluzioni tecnologiche innovative per il settore
automotive, riconosce I'importanza strategica della qualita e del rispetto del’ambiente come leve fondamentali per la
crescita sostenibile, la soddisfazione del cliente e la competitivita nel mercato nazionale e internazionale.

Per tale motivo, I'organizzazione ha implementato un Sistema di Gestione Integrato conforme agli standard ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, che coinvolge l'intera struttura aziendale, dai vertici alla base operativa. |l sistema e
orientato alla gestione efficace e integrata dei processi, alla prevenzione dei rischi ambientali e alla creazione di valore
per tutte le parti interessate.

Obiettivi generali
Lynx International si impegna a perseguire i seguenti obiettivi strategici e operativi:

e Soddisfare pienamente le esigenze esplicite e implicite dei clienti, garantendo servizi applicativi e gestionali di
elevata qualita, sicuri, accessibili, affidabili e conformi alle normative vigenti;

e Identificare, monitorare e ridurre gli impatti ambientali significativi, con particolare attenzione al ciclo di vita
dei prodotti, all’utilizzo delle risorse, alla gestione dei rifiuti e alle emissioni generate dalle attivita aziendali;

e Promuovere il miglioramento continuo delle performance del sistema di gestione attraverso audit, riesami
periodici, analisi dei dati, azioni correttive e preventive, innovazione tecnologica e aggiornamenti metodologici;

e  Assicurare la conformita alle normative ambientali, di qualita, di sicurezza informatica e di protezione dei
dati, operando nel rispetto dei requisiti cogenti applicabili e degli obblighi contrattuali assunti;

e Gestire in modo proattivo i rischi e le opportunita connessi al contesto interno ed esterno dell’organizzazione,
inclusi aspetti sociali, ambientali, tecnologici, economici e normativi;

e Incoraggiare la partecipazione e la consapevolezza ambientale e qualitativa del personale tramite iniziative di
formazione, aggiornamento continuo e coinvolgimento attivo nelle attivita di miglioramento;

e Favorire una filiera responsabile, selezionando fornitori e partner sulla base di criteri di sostenibilita, eticita,
tracciabilita e affidabilita;

¢ Diffondere la cultura delia qualita e del’ambiente, sia all’interno che all’esterno dell’organizzazione,
promuovendo comportamenti virtuosi e trasparenti nei confronti della comunita e degli stakeholder;

e Garantire la trasparenza nelle comunicazioni aziendali e I'accessibilita alla presente politica, che viene
condivisa con tutto il personale e resa disponibile alle parti interessate attraverso i canali ufficiali.

Impegno verso i clienti e la comunita

Durante I’erogazione dei propri servizi, Lynx International Group pone massima attenzione al coinvolgimento degli
utenti finali, monitorando costantemente la qualita percepita e verificando I'efficacia delle soluzioni fornite. L'obiettivo
é di creare valore duraturo per i clienti, migliorando la sicurezza, I'efficienza operativa e la sostenibilita complessiva del
settore automotive.

Impegno verso 'ambiente

Lynx adotta comportamenti responsabili in tutte le fasi operative, minimizzando I'impatto ambientale delle proprie
attivita attraverso soluzioni cloud, ottimizzazione dei consumi, dematerializzazione, digitalizzazione e gestione
sostenibile delle risorse. L’azienda intende contribuire attivamente al contrasto dei cambiamenti climatici, anche
attraverso la promozione di pratiche ambientali virtuose tra collaboratori, partner e clienti.

Valore delle persone e responsabilita etica

Lynx International si avvale di un team multidisciplinare, dinamico e altamente qualificato, la cui crescita professionale
é favorita da un ambiente di lavoro sano, inclusivo e stimolante. L'organizzazione ritiene che la centralita della persona,
I'etica digitale e la responsabilita sociale siano pilastri imprescindibili per garantire la coerenza tra visione strategica e
impatto reale sul territorio.

Con questa Politica Integrata, Lynx International Group si impegna a costruire un futuro sostenibile, innovativo e
orientato all’eccellenza, perseguendo quotidianamente la coerenza tra cid che promette e cid che realizza.
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